
บทที ่5
ธรรมาภบิาลกับการจัดการองคก์รอย่างมีจริยธรรม



ความหมายของธรรมาภบิาลในองคก์รธุรกิจ

• Aluchna และ Idowu (2017) อธิบายว่าธรรมาภิบาลในองคก์รธุรกิจ คือชดุของ
กลไก สถาบนั และกระบวนการที่ออกแบบมาเพ่ือก ากับ ตรวจสอบ และควบคุม
กลยทุธแ์ละการด าเนินงานของบรษัิท 
• เพ่ือสรา้งความมั่นใจในความโปร่งใส ความรบัผิดชอบ และความชอบธรรมใน
กระบวนการบรหิาร นอกจากระบบทางโครงสรา้งแลว้ ยงัรวมถึงคา่นิยมและบรรทัด
ฐานที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งช่วยสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและยั่งยืน
ในระยะยาว



ความหมายของธรรมาภบิาลในองคก์รธุรกิจ

• Plessis, Hargovan และ Harris (2018) ธรรมาภิบาล เป็นแนวปฏิบตัิที่ไม่หยดุน่ิง มี
ความยืดหยุ่น และพฒันาอย่างต่อเน่ืองตามบริบทขององคก์รและสงัคมสมัยใหม่ 
โดยธรรมาภิบาลไม่ไดจ้  ากดัแคก่ารควบคมุภายในของคณะกรรมการบรหิารเท่านัน้ 
แต่ครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ความโปร่งใส ความยั่งยืน 
และความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในระยะยาว เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นและคณุค่ารว่มใน
ระบบเศรษฐกิจ



ความหมายของธรรมาภบิาลในองคก์รธุรกิจ

• Gupta (2016) ธรรมาภิบาลในองคก์รธุรกิจวา่เป็นระบบของกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบตัิ
ท่ีส่งเสรมิการบรหิารจดัการองคก์รอย่างโปรง่ใส มีจรยิธรรม และรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย โดยเนน้ความซื่อสตัย ์ความยตุิธรรม และการตรวจสอบถ่วงดลุอยา่งเขม้งวด



ความส าคัญของธรรมาภบิาล

• 1) สร้างความน่าเช่ือถอืและความโปร่งใสในองคก์ร
• ธรรมาภิบาลที่ดีช่วยสรา้งความไวว้างใจระหวา่งองคก์รกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย เช่น ผู้
ถือหุน้ ลกูคา้ และนกัลงทนุ 
• โดยการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได ้ช่วยใหก้ารตัดสินใจต่าง ๆ 
เกิดขึน้บนพืน้ฐานของขอ้เท็จจรงิและจรยิธรรม



ความส าคัญของธรรมาภบิาล

• 2) ลดความเส่ียงและป้องกันการทุจริต
• ธรรมาภิบาลเป็นเครือ่งมือที่ช่วยตรวจสอบและควบคมุการด าเนินงานขององคก์รให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายและจรยิธรรม 
• โดยการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนแก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ส่งผลให้สามารถป้องกันการทุจริตหรือการตัดสินใจที่ขัดต่อ
ผลประโยชนข์ององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ



ความส าคัญของธรรมาภบิาล

• 3) ส่งเสริมความย่ังยนืทางสังคมและส่ิงแวดล้อม
• ธรรมาภิบาลสมยัใหม่ไม่ไดมุ้่งเนน้เพียงผลตอบแทนทางการเงิน แต่ยงัรวมถึงการ
พฒันาอย่างยั่งยืน 
• โดยครอบคลมุความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม



ความส าคัญของธรรมาภบิาล

• 4) เป็นเคร่ืองมือเช่ือมโยงภาคธุรกจิ รัฐ และประชาชน
• ธรรมาภิบาลรวบรวมทุกภาคส่วนของสงัคม ทัง้ภาคธุรกิจ ภาครฐั และประชาชน 
เขา้มามีสว่นรว่มในการก ากบัดแูลองคก์ร 
• การที่องคก์รตระหนักถึงบทบาทของตนในระบบเศรษฐกิจและสงัคมจะท าใหเ้กิด
ความสมดลุระหวา่งผลประโยชนข์องธุรกิจกบัผลประโยชนข์องสว่นรวม 
• ซึง่ช่วยลดความขดัแยง้และสง่เสรมิความมั่นคงในระดบัมหภาค



ความส าคัญของธรรมาภบิาล

• 5) สร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันระยะยาว
• องคก์รท่ีมีธรรมาภิบาลเขม้แข็งจะสามารถเขา้ถงึแหลง่เงินทนุไดง้า่ยขึน้ 
• เน่ืองจากนักลงทุนมีแนวโน้มเลือกลงทุนในบริษัทที่มีความโปร่งใสและบริหาร
จดัการอย่างมีจริยธรรม อีกทัง้ยงัส่งผลต่อคะแนนเครดิตและความสามารถในการ
เจรจากบัพนัธมิตรทางธุรกิจ Anand (2007) ชีว้า่ ธรรมาภิบาลไม่ใช่แคเ่รื่องภายใน
องคก์ร แตเ่ป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเติบโตในตลาดทนุและการขยายตวัทางธุรกิจใน
ระยะยาว



หลักการส าคัญของธรรมาภบิาล 

1) แนวคิดของ Sanjay Anand (2007) น าเสนอ 5 ประการหลกั ไดแ้ก่
• (1) ความรบัผิดชอบ (Accountability)
• ความรับ ผิดชอบเป็นหัวใจหลักของธรรมา ภิบาล ผู้บริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการตอ้งรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจและการกระท าของตนต่อผูมี้ส่วนได้
สว่นเสียทัง้หมด เช่น ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ พนกังาน และชมุชน Anand เนน้วา่การมีระบบ
ตรวจสอบภายในและกลไกการประเมินผลที่เขม้แข็งจะช่วยใหเ้กิดความชดัเจนใน
บทบาทหนา้ที่และการบรหิารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ



หลักการส าคัญของธรรมาภบิาล 
1) แนวคิดของ Sanjay Anand (2007) น าเสนอ 5 ประการหลกั ไดแ้ก่
• (2) ความโปรง่ใส (Transparency)
• การเปิดเผยขอ้มลูอย่างตรงไปตรงมาและเขา้ถึงไดเ้ป็นสิ่งส  าคญัท่ีช่วยเสรมิสรา้งความเช่ือมั่น
ในองคก์ร

• (3) ความยตุิธรรมและเสมอภาค (Fairness/Equity)
• องคก์รควรปฏิบตัิต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุน้รายย่อย
หรอืรายใหญ่ พนกังานหรอืซพัพลายเออร์



หลักการส าคัญของธรรมาภบิาล 
1) แนวคิดของ Sanjay Anand (2007) น าเสนอ 5 ประการหลกั ไดแ้ก่
• (4) จรยิธรรมทางธุรกิจ (Ethics)
• องคก์รควรมี "จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ" ท่ีชดัเจน และส่งเสริมใหพ้นกังานทุกระดบั
ปฏิบตัิตาม

• (5) การมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย (Responsiveness to Stakeholders)
• Anand ใหค้วามส าคญักบัการรบัฟังและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
องคก์รควรสรา้งช่องทางการสื่อสารและกลไกการมีส่วนร่วม เช่น การประชุมผูถื้อหุ้น การ
ประเมินความพงึพอใจของลกูคา้ และนโยบายความรบัผิดชอบตอ่สงัคม



หลักการส าคัญของธรรมาภบิาล 
2) แนวคดิของ Crowther & Aras (2008)

• (1) ความเช่ือถือร่วม (Shared Trust) การสรา้งความน่าเช่ือถือผ่านความโปร่งใส ความ
ซื่อสัตย์ และการสื่อสารท่ีชัดเจน จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการวางรากฐาน ของ
ธรรมาภิบาลท่ียั่งยืน

• (2) บริบททางวฒันธรรม มีบทบาทส าคญัต่อการออกแบบระบบธรรมาภิบาล แต่ละประเทศ
หรือภมูิภาคอาจมีแนวทางและค่านิยมท่ีแตกต่างกนั เช่น ประเทศตะวนัตกอาจเนน้สิทธิผูถื้อ
หุน้ ในขณะท่ีประเทศในเอเชียอาจเนน้ความสมัพนัธแ์บบครอบครวัหรอืชมุชน 



หลักการส าคัญของธรรมาภบิาล 
2) แนวคดิของ Crowther & Aras (2008)

• (3) ความสมดลุระหวา่งผลประโยชน ์(Balancing Interests) โดยธรรมาภิบาลท่ีดีตอ้งสามารถ
สรา้งดลุยภาพระหว่างผลก าไรทางธุรกิจกับผลประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย อ่ืน ๆ ซึ่งจะ
ช่วยลดความเสี่ยง และสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งองคก์รกบัสงัคมโดยรวม

• (4) ความรบัผิดชอบทางจรยิธรรม (Ethical Responsibility) เป็นหวัใจของธรรมาภิบาล ซึง่ไม่
สามารถใชก้ฎหมายควบคมุไดเ้พียงอยา่งเดียว แตต่อ้งปลกูฝังในคา่นิยมขององคก์รผ่านผูน้  าท่ี
มีคณุธรรม และวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แข็ง



หลักการส าคัญของธรรมาภบิาล 
3) แนวคดิของ Dayan (2024)

• (1) ความยั่งยืนและความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Sustainability & Corporate Social 
Responsibility: CSR) 

• ธรรมาภิบาลยคุใหมต่อ้งไมจ่ ากดัอยูแ่คก่ารควบคมุและก ากบัการบรหิารขององคก์รเท่านัน้ แต่
ตอ้งเช่ือมโยงกบัความรบัผิดชอบตอ่สิ่งแวดลอ้มและชมุชน 

• องคก์รท่ีมีธรรมาภิบาลดีตอ้งสามารถวางกลยุทธเ์พื่อสรา้งมลูค่าในระยะยาว โดยไม่ท าลาย
ทรพัยากรธรรมชาติหรอืสรา้งผลกระทบทางลบตอ่สงัคม



หลักการส าคัญของธรรมาภบิาล 
3) แนวคดิของ Dayan (2024)

• (2) การมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย” (Stakeholder Engagement) 
• กลไกท่ีช่วยสรา้งความไวว้างใจและความโปรง่ใส 
• องคก์รไม่ควรตัดสินใจโดยยึดถือเฉพาะผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้เท่านั้น แต่ควรรบัฟังและ
ค านงึถึงความตอ้งการของพนกังาน ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ชมุชน



หลักการส าคัญของธรรมาภบิาล 

• 3) แนวคิดของ Dayan (2024)

• (3) ความสามารถในการปรบัตวัเชิงกลยทุธ์” (Strategic Adaptability) โลกท่ีเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยีและวิกฤตต่าง ๆ องคก์รท่ีมีธรรมาภิบาลเขม้แข็งตอ้งสามารถ
ปรบัตวัเชิงกลยุทธ์ไดอ้ย่างรวดเร็วและโปร่งใส โดยยงัคงยึดมั่นในหลกัจริยธรรมและความ
รบัผิดชอบตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ไม่ใช่เพียงเพื่อความอยูร่อด แตเ่พื่อความยั่งยืนในระยะยาว

• (4) การสรา้งกรอบการก ากบัท่ีมีพลวตั (dynamic governance framework) ซึ่งสามารถ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงไดโ้ดยไม่สูญเสียจุดยืนดา้นคุณธรรม ความโปร่งใส และ
จดุมุง่หมายขององคก์รในฐานะพลเมืองท่ีดีของสงัคม



หลักการส าคัญของธรรมาภบิาล 

4) แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.)

• (1) การสรา้งคณุคา่ท่ียั่งยืนขององคก์ร
• คณะกรรมการบริษัทควรตระหนักถึงเป้าหมายระยะยาวขององคก์ร โดยไม่มุ่งเนน้เพียงผล
ก าไรในระยะสัน้ แต่เนน้การสรา้งคณุค่าท่ียั่งยืน ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
รวมถึงการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจรยิธรรม

• (2) การตระหนกัถึงบทบาทของคณะกรรมการ
• คณะกรรมการมีหนา้ท่ีก าหนดทิศทางองคก์ร ดแูลความเสี่ยง ตรวจสอบและถ่วงดลุการท างาน
ของผูบ้รหิารเพ่ือใหเ้กิดความโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภิบาล



หลักการส าคัญของธรรมาภบิาล 

4) แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.)

• (3) การเสรมิสรา้งประสทิธิภาพของคณะกรรมการ
• ตอ้งมีความหลากหลายดา้นคณุสมบตัิ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อใหก้ารตดัสินใจมีคณุภาพ และเกิดประโยชนต์อ่องคก์รสงูสดุ

• (4) การสรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงู
• องคก์รตอ้งมีระบบการวางแผนสืบทอดต าแหน่งและการพฒันาผูบ้รหิารท่ีตอ่เน่ือง เพื่อใหเ้กิด
เสถียรภาพและการเติบโตอยา่งมั่นคง



หลักการส าคัญของธรรมาภบิาล 

4) แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.)

• (5) การเสรมิสรา้งจรยิธรรมและวฒันธรรมองคก์ร
• องคก์รควรสง่เสรมิใหพ้นกังานทกุระดบัมีพฤตกิรรมตามหลกัจรยิธรรม รวมถึงมีจรรยาบรรณ
ธุรกิจ (Code of Conduct) ท่ีชดัเจน และสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ

• 6) การดแูลระบบควบคมุภายในและการบรหิารความเสี่ยง
• ตอ้งมีระบบบรหิารความเสี่ยงท่ีครอบคลมุทกุระดบั และมีคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
หน่วยงานอิสระเพ่ือดแูลเรือ่งนีอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ



หลักการส าคัญของธรรมาภบิาล 
4) แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.)

• (7) การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส
• บริษัทตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถ้วน และตรงเวลา เพื่อให้ผูถื้อหุ้นและผูเ้ก่ียวขอ้ง
สามารถตดัสินใจไดบ้นพืน้ฐานของขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง

• (8) การเคารพสทิธิของผูถื้อหุน้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย
• บริษัทควรด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงสิทธิของผูถื้อหุน้และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ เช่น 
ลกูคา้ พนกังาน ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม



การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล

ขั้นตอนที ่1 ก าหนดวิสัยทศัน ์พันธกิจ และคุณค่าร่วมขององคก์ร

• การก าหนด วิสยัทศัน ์(Vision), พนัธกิจ (Mission) และ คณุค่ารว่ม (Core Values) อย่าง
ชดัเจน 

• วิสยัทศันค์วรสะทอ้นถึงภาพอนาคตขององคก์รท่ีตอ้งการจะบรรล ุ
• พนัธกิจจะระบวุา่บรษัิทมีบทบาทหนา้ท่ีและเปา้หมายระยะยาวอยา่งไร 
• ส่วนคุณค่าร่วมคือชุดของค่านิยมท่ียึดถือร่วมกันในองคก์ร ซึ่งจะกลายเป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจของพนกังานทกุระดบั



การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล

ขั้นตอนที ่2 วางโครงสร้างการก ากับดแูลทีชั่ดเจนและโปร่งใส

• โครงสรา้งท่ีมีประสิทธิภาพควรก าหนดบทบาท หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัท ผูบ้ริหาร และฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รอย่างชัดเจน เพื่อใหส้ามารถบริหารจัดการ 
ตรวจสอบ และควบคมุการด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบและตรวจสอบได้



การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล

ขั้นตอนที ่3 พัฒนาระบบควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง

• ระบบควบคมุภายใน (Internal Control System) ช่วยใหอ้งคก์รสามารถติดตาม ตรวจสอบ 
และปอ้งกนัความผิดพลาดหรอืการทจุรติท่ีอาจเกิดขึน้ในการด าเนินงาน 

• ขณะท่ีระบบการบรหิารความเสี่ยง (Risk Management System) ช่วยใหอ้งคก์รสามารถระบุ
ประเมิน และตอบสนองตอ่ปัจจยัเสี่ยงท่ีอาจกระทบตอ่เปา้หมายขององคก์รทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว



การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล

ขั้นตอนที ่4 สร้างวัฒนธรรมองคก์รบนพืน้ฐานจริยธรรมและความรับผิดชอบ

• วัฒนธรรมท่ีดีจะเป็นแนวทางท่ีชีน้  าพฤติกรรมของบุคลากรในทุกระดับ และส่งเสริมการ
ตดัสินใจท่ีสอดคลอ้งกับหลกัคุณธรรม ไม่ใช่เพียงแค่การปฏิบตัิตามกฎระเบียบเท่านั้น แต่
รวมถึงการ “ท าสิ่งท่ีถกูตอ้ง” แมใ้นสถานการณท่ี์ไม่มีขอ้บงัคบัโดยตรง



การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล

ขั้นตอนที ่5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย

• เป็นองคป์ระกอบส าคญัของธรรมาภิบาลในยคุใหม่ ซึ่งขยายขอบเขตจากเดิมท่ีมุ่งเนน้เฉพาะ
ผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ ไปสู่การค านึงถึงความคาดหวงัและผลกระทบต่อกลุ่มต่าง ๆ เช่น 
พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม



การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล

ขั้นตอนที ่6 ก ากับและประเมินผลการด าเนินงานอย่างตอ่เน่ือง

• เป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถตรวจสอบ ติดตาม และพฒันาแนวทางการ
บรหิารงานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลอยา่งเป็นระบบ



กรณีศึกษา การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล



กรณีศึกษา การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล



ขั้นตอนที ่1 ก าหนดวิสัยทศัน ์พันธกิจ และคุณค่าร่วมขององคก์ร

• การด าเนินงาน
• Hillkoff ก าหนดปรชัญาการท างาน “H-Innovation for Lives” โดยใหค้วามส าคญักบัเกษตร
พืน้ท่ีสงู นวตักรรม และความยั่งยืน รวมทัง้น า SDGs และ ESG เช่ือมเขา้สูก่ารด าเนินงาน

• มมุธรรมาภิบาล
• ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจไม่ไดมุ้่งก าไรเพียงอย่างเดียว แต่ก าหนด “ทิศทางร่วม” ว่าธุรกิจตอ้ง
เติบโตควบคูก่บัเกษตรกร ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม

การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล



การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล

ขั้นตอนที ่2 วางโครงสร้างการก ากับดแูลทีชั่ดเจนและโปร่งใส

• การด าเนินงาน

• มีการก าหนดบทบาทผูบ้รหิาร และน าระบบมาตรฐาน เช่น ISO 22000:2018 มาใชใ้น
การบรหิารกระบวนการ ตลอดจนใหค้วามส าคญักบัความโปรง่ใสและการปอ้งกนัการทจุรติ

• มมุธรรมาภิบาล
• ช่วยให้การด าเนินงานไม่ไดข้ึน้อยู่กับการตัดสินใจของบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่มีระบบ 
มาตรฐาน และความรบัผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้



การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล

ขั้นตอนที ่3 พัฒนาระบบควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง

• การด าเนินงาน

• ใช ้ISO 22000, HACCP, การวิเคราะหอ์นัตราย การก าหนด CCP ระบบ 
Traceability และแผนตอบสนองเหตฉุกุเฉิน เช่น การปนเป้ือนหรอืเรยีกคืนสนิคา้

• มมุธรรมาภิบาล
• เป็นตวัอย่างชดัของการควบคมุความเสี่ยงก่อนเกิดปัญหา และสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้
เม่ือเกิดเหตผุิดปกติ



การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล
ขั้นตอนที ่4 สร้างวัฒนธรรมองคก์รบนพืน้ฐานจริยธรรมและความรับผิดชอบ

• การด าเนินงาน
• ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิตอ่พนกังานอยา่งเท่าเทียม ความหลากหลาย สทิธิมนษุยชน การ
ตอ่ตา้นทจุรติ รวมทัง้ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม

• มมุธรรมาภิบาล
• ธรรมาภิบาลจึงไม่ใช่เพียง “กฎ” แต่กลายเป็นค่านิยมในการท างานและการตัดสินใจของ
องคก์ร



การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล

ขั้นตอนที ่5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย

• การด าเนินงาน
• ท างานรว่มกับเกษตรกรกว่า 900 ครวัเรือนใน 50 หมู่บา้น 8 จงัหวดั ใหค้วามรูด้า้นการผลิต 
รบัซือ้ผลผลิต และรว่มมือกบัหน่วยงานภาครฐั มหาวิทยาลยั และชมุชน

• มมุธรรมาภิบาล
• แสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียหลายฝ่าย และเปิดโอกาสใหแ้ต่ละฝ่ายมี
บทบาทในการพฒันาห่วงโซก่าแฟ



การจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล

ขั้นตอนที ่6 ก ากับและประเมินผลการด าเนินงานอย่างตอ่เน่ือง

• การด าเนินงาน

• มีการตรวจประเมินมาตรฐาน ISO 22000 และใชห้ลกั PDCA – Plan, Do, 
Check, Act เพื่อทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง รวมถึงติดตามเรื่อง
คารบ์อนและการลดของเสีย

• มมุธรรมาภิบาล
• ท าใหธ้รรมาภิบาลไม่ใช่กิจกรรมครัง้เดียว แต่เป็นวงจรการตรวจสอบ ประเมิน ปรบัปรุง และ
พฒันาองคก์รอยา่งตอ่เน่ือง



ธรรมาภบิาลกับการบริหารความเสี่ยงทางธุรกจิ



ความหมายของการบริหารความเส่ียง (Risk Management)

• Vasiuta, Nosenko, และ Patrina (2023) อธิบายว่า การบรหิารความเสี่ยงทางธุรกิจ เป็น
กระบวนการวิเคราะห ์ประเมิน และควบคมุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จากปัจจยัทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร โดยมีเปา้หมายหลกัเพื่อปอ้งกนัไม่ใหเ้หตกุารณท่ี์ไม่แน่นอนส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและเปา้หมายของธุรกิจ



ความหมายของการบริหารความเส่ียง (Risk Management)

• Fight (2004) เป็นกระบวนการวิเคราะหแ์ละจดัการกบัความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผล
ประกอบการขององคก์ร โดยเฉพาะความเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลง
ในอตุสาหกรรม คูแ่ข่ง พฤตกิรรมผูบ้รโิภค และสภาพเศรษฐกิจทั่วไป 

• Fight แนะน าใหใ้ชเ้ครื่องมือวิเคราะหเ์ชิงกลยทุธ ์เช่น SWOT, PEST และ Porter's Five 
Forces เพื่อระบโุอกาสและอปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ 



ความหมายของการบริหารความเส่ียง (Risk Management)

• Reuvid (2009) เป็นกระบวนการท่ีครอบคลมุตัง้แตก่ารระบคุวามเสี่ยง การประเมินผลกระทบ 
ไปจนถึงการวางแผนและก าหนดมาตรการรบัมืออย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนน้การจดัล าดบั
ความส าคญัของความเสี่ยงแตล่ะประเภท เพื่อใหท้รพัยากรท่ีมีจ ากดัสามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสม



บทบาทของธรรมาภบิาลในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียง

• Khateeb (2015) ระบวุ่าธรรมาภิบาลท่ีดีมีสว่นช่วยใหก้ารบรหิารความเสี่ยงด าเนินไปอย่างมี
ระบบและตรวจสอบได ้โดยเฉพาะบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ และผูบ้รหิารระดบัสงู
ท่ีตอ้งมีความเขา้ใจและตระหนกัถึงความเสี่ยงท่ีองคก์รอาจเผชิญ พรอ้มทัง้มีนโยบายท่ีชดัเจน



บทบาทของธรรมาภบิาลในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียง

• Roggi, Damodaran และ Garvey (2012) การสรา้งโครงสรา้งธรรมาภิบาลท่ีเช่ือมโยงกบัการ
บรหิารความเสี่ยงเชิงกลยทุธจ์ะช่วยใหอ้งคก์รสามารถคาดการณค์วามเสี่ยงและตดัสินใจบน
พืน้ฐานขอ้มลูท่ีรอบดา้นไดด้ียิ่งขึน้ 

• โดยเฉพาะในบริบทท่ีองคก์รตอ้งเผชิญกับความเสี่ยงดา้นการเงิน กฎระเบียบ และช่ือเสียง 
การมีระบบธรรมาภิบาลท่ีแข็งแกรง่จะช่วยปอ้งกนัความเสียหาย และเสรมิสรา้งความเช่ือมั่น
จากผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 



บทบาทของธรรมาภบิาลในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียง



บทบาทของธรรมาภบิาลในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียง



บทบาทของธรรมาภบิาลในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียง

• ในช่วงปี 2564–2565 บรษัิทพบวา่ มีการจ าหน่าย ยาสีฟันสมุนไพรเทพไทยปลอมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ บรษิัทจงึแจง้เรือ่งตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

• จากการสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีพบวา่ มีเครอืข่ายลกัลอบน าเขา้สนิคา้ปลอมและน าไปจ าหน่าย
ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น Shopee และ Lazada โดยมีการเปลี่ยนช่ือรา้นคา้และบญัชีรบั
เงินหลายครัง้เพื่อหลีกเลี่ยงการตรวจสอบ

• ตอ่มาในเดือนกมุภาพนัธ ์2566 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาและเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ไดเ้ขา้ตรวจคน้และยดึผลติภณัฑต์อ้งสงสยัหลายรายการ รวมถึงยาสีฟันปลอมย่ีหอ้เทพไทย



วเิคราะหค์วามเสี่ยงทีเ่ทพไทยตอ้งเผชญิ

1. ความเส่ียงด้านผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั
• แมว้า่สินคา้ปลอมจะไม่ไดผ้ลิตโดยบรษัิท แตผู่บ้รโิภคอาจไม่สามารถแยกไดว้า่เป็นของแทห้รอืของ
ปลอม

• หากผูบ้รโิภคใชส้ินคา้ปลอมแลว้เกิดอนัตราย ผูบ้รโิภคอาจเช่ือวา่เป็นผลติภณัฑข์องเทพไทย
• จงึเกิดความเสี่ยงตอ่ทัง้
• ความปลอดภยัของผูบ้รโิภค
• ความน่าเช่ือถือของผลติภณัฑ์
• ความรบัผิดชอบของแบรนด์



วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเทพไทยตอ้งเผชิญ

1. ความเสี่ยงด้านผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั
• ธรรมาภบิาลทีน่ ามาใช้
• บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการควบคมุคณุภาพตัง้แตก่ารรบัวตัถดุิบ การผลิต ไปจนถึงผลติภณัฑ์
ส าเรจ็รูป และใชม้าตรฐาน GMP และระบบมาตรฐานคณุภาพตา่ง ๆ เป็นเครือ่งมือควบคมุ
กระบวนการผลติ

• จงึสะทอ้นหลกัวา่
• “องคก์รทีม่ีธรรมาภบิาลต้องสามารถพสูิจนไ์ด้ว่าสินค้าของตนผลิตภายใตม้าตรฐานที่
ก าหนด”



วเิคราะหค์วามเสี่ยงทีเ่ทพไทยตอ้งเผชญิ

2. ความเส่ียงดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบ

• ผลิตภณัฑส์ขุภาพและเครือ่งส าอางอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของหน่วยงานภาครฐั
• หากบรษัิทไมค่วบคมุการผลิตใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย อาจเกิดทัง้บทลงโทษ การเรยีกคืน
ผลิตภณัฑ ์หรอืการสญูเสียความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภค

• ดงันัน้ เทพไทยจงึใชม้าตรฐานและระบบรบัรองตา่ง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง และผลิตภณัฑข์องบรษัิทมีการจดแจง้กบัส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา



วเิคราะหค์วามเสี่ยงทีเ่ทพไทยตอ้งเผชญิ

2. ความเส่ียงดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบ

• ประเดน็ธรรมาภบิาล

• การปฏิบตัิตามกฎหมายไมค่วรถกูมองวา่เป็นเพียง “สิ่งท่ีตอ้งท าเพื่อไม่ใหถ้กูลงโทษ”
• แตเ่ป็น ความรับผิดชอบขององคก์รตอ่ผู้บริโภค



วเิคราะหค์วามเสี่ยงทีเ่ทพไทยตอ้งเผชญิ
• 3. ความเสี่ยงจากการทุจริตและสินค้าปลอม
• น่ีคือความเสี่ยงส าคญัท่ีสดุ
• สินคา้ปลอมสามารถสรา้งผลกระทบหลายดา้นพรอ้มกนั ไดแ้ก่
• ยอดขายของแทล้ดลง → ผู้บริโภคได้รับสินค้าทีไ่ม่ได้มาตรฐาน → ช่ือเสียงแบรนด์
เสียหาย → ความเช่ือม่ันลดลง

• จดุท่ีน่าสนใจในเชิงธรรมาภิบาลคือ เม่ือบรษัิทพบปัญหา บรษัิทไม่ไดเ้พิกเฉย แต่ แจ้งเร่ืองต่อ
หน่วยงานรัฐเพือ่ด าเนินการตรวจสอบ

• การด าเนินการดงักลา่วสะทอ้นความรบัผิดชอบตอ่ผูบ้รโิภคและการใชก้ลไกทางกฎหมายในการ
จดัการความเส่ียง แทนการปกปิดปัญหา



วเิคราะหค์วามเสี่ยงทีเ่ทพไทยตอ้งเผชญิ
4. ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง
• ส าหรบัสินคา้อปุโภคบรโิภค “ช่ือเสียง” เป็นทรพัยส์ินส าคญั
• ลองสมมติวา่ ผูบ้รโิภคซือ้ยาสีฟันเทพไทยปลอมจากรา้นคา้ออนไลน ์ใชแ้ลว้เกิดปัญหา จากนัน้น า
เรือ่งไปโพสตใ์น Social Media วา่

• “ยาสีฟันเทพไทยใชแ้ลว้มีปัญหา”
• แมส้ินคา้นัน้จะเป็นของปลอม แตผู่บ้รโิภคในโลกออนไลนอ์าจยงัไม่ทราบขอ้เท็จจรงิ
• ความเสียหายตอ่ช่ือเสียงสามารถแพรก่ระจายไดร้วดเรว็มาก ดงันัน้ การบรหิารความเสี่ยงดา้น
ช่ือเสียงจงึตอ้งอาศยั

• ความโปร่งใส + การสื่อสาร + ช่องทางร้องเรียน + การตอบสนองทีร่วดเร็ว
• เทพไทยมีช่องทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและสอบถามจากผูบ้รโิภค เช่น Call Center ซึง่ช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถรบัขอ้มลูปัญหาจากผูบ้รโิภคและน าไปด าเนินการได้



จุดที ่“ธรรมาภบิาล” เข้ามามีบทบาท
• หากตดัค าว่า “ธรรมาภิบาล” ออกจากกรณีนี ้บริษัทอาจมองเพียงว่า “สินค้าปลอมท าให้
บริษัทขาดรายได”้

• แตเ่ม่ือใชม้มุมองธรรมาภิบาล ค าถามจะเปลี่ยนเป็น “สินค้าปลอมสร้างผลกระทบต่อใคร
บ้าง และองคก์รมีหน้าทีรั่บผิดชอบตอ่คนเหล่าน้ันอย่างไร?”

• ผูไ้ดร้บัผลกระทบจึงประกอบดว้ย บริษัท พนักงาน ตัวแทนจ าหน่าย ลูกคา้ หน่วยงานรฐั
และสงัคมโดยรวม

• ดงันัน้ ธรรมาภิบาลท าใหก้ารบริหารความเสี่ยง กว้างกว่าการป้องกันความเสียหายของ
บริษัท

• แตเ่ป็นการ “บริหารความเส่ียงโดยค านึงถงึความรับผิดชอบตอ่ผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย”


